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คาํนํา 

กระทรวงสาธารณสุข กาํหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจิตสานึก ป้องกนั ปราบปราม และสร้างเครือข่าย) 

ในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตให้เขม้แข็งและมี ประสิทธิภาพผ่าน

กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงาน  (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) แนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงาน ของ

หน่วยงานภาครัฐนั้น ไดก้าํหนดองคป์ระกอบในการประเมินท่ีคาํนึงถึงหลกัธรรมาภิบาล จรรยาบรรณ สากล

และวฒันธรรมของประเทศไทยเป็นหลกั โดยการสร้างความตระหนกัถึงความรับผิดชอบและการมีส่วน 

ร่วมในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในสํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข เพ่ือนาํสู่องคก์รท่ีมีคุณธรรมและความโปร่งใส ไม่ยอมรับให้มีการทุจริตคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ 

สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอห้วยคต จังหวดัอุทยัธานี ไดจ้ัดทาํคู่มือระบบการป้องกัน

การละ เวน้การปฏิบติัหน้าท่ีในภารกิจหลกัและภารกิจสนับสนุน เพ่ือให้ผูบ้ริหารในหน่วยงาน ผูป้ฏิบติังาน

ในภารกิจ หลกัและภารกิจสนบัสนุนของหน่วยงานสังกดัสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอห้วยคต มีแนวทางการ

ปฏิบติัตนตาม หลกัจรรยาขา้ราชการแห่งพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 พระราช

กฤษฎีกาวา่ดว้ย หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ประมวลจริยธรรมขา้ราชการ

พลเรือนจรรยา ขา้ราชการพลเรือน สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข และพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร

ของราชการพ.ศ. 2540 เป็นไปดว้ยความชอบธรรมตามหลกัระบบคุณธรรม (Merit System) สอดคลอ้งกบั

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

และให้ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ถือปฏิบติัตามคู่มือระบบการป้องกนัการละเวน้การปฏิบติั หนา้ท่ี

ในภารกิจหลกัและภารกิจสนับสนุนสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอห้วยคต โดยเคร่งครัด ขอขอบพระคุณ

คณะทาํงานและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีไดเ้สียสละเวลาในการให้ความรู้ คาํแนะนาํจาก ประสบการณ์การ

ทาํงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัทาํคู่มือเล่มน้ี เพ่ือประโยชน์แก่บุ คลากรสาธารณสุขทุกระดบั ให้มีความรู้

ความเขา้ใจ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในระบบการป้องกนัการละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ีในภารกิจหลกัและภารกิจ

สนบัสนุน และลดการใชดุ้ลยพินิจของเจา้หนา้ท่ี ในการดาํเนินงานพฒันาระบบการติดตามงานสถานบริการ

สู่คุณภาพ ตามเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานในการให้บริการสุขภาพปฐมภูมิ ปี 2567 สํานกังาน สาธารณสุข

อาํเภอหว้ยคต จงัหวดัอุทยัธานี ต่อไป 

                        คณะทาํงานจดัทาํคู่มือระบบการป้องกนัการละเวน้ฯ  

     สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอหว้ยคต        

                                                                                                                                                            จงัหวดัอุทยัธานี      

                                                                                                                                         1  ธนัวาคม 2566                                                                                
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1.1 นโยบายการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสขุ 

กระทรวงสาธารณสุข กําหนดใหก้ารป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 

เป็นวาระสาํคญัตามแผนบรูณาการระดบัประเทศ ระดบักระทรวง พรอ้มทัง้ใหก้ารสนบัสนุนทรพัยากร ทุก

ดา้น ทีจ่าํเป็นสําหรบัการขบัเคลื่อนอย่างเหมาะสม พอเพยีง สอดคลอ้งกบันโยบายรฐับาลขอ้ที ่10 เรื่อง ธรร

มาภ ิบาลและการป้องกนัการทุจรติ คาํสัง่คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิที ่69/2557 ลงวนัที ่18 มถุินายน 

พ.ศ. 2557 เรื่อง มาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการทุจรติประพฤติมชิอบ เพื่อรกัษาผลประโยชน์ของ 

ประเทศชาต ิประยุกต์ใช้หลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง ค่านิยมหลกัของคนไทย 12 ประการ ตาม 

นโยบายคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ินโยบาย แนวทางการดําเนินงานของรฐัมนตรวี่าการกระทรวง 

สาธารณสุข (ศาสตราจารยค์ลนิิกเกยีรตคุิณนายแพทยปิ์ยะสกล สกลสตัยาทร) และแนวทางการดําเนินงาน 

ของปลดักระทรวงสาธารณสุข (นายแพทยเ์จษฎา โชคดาํรงสุข) ตลอดจนประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพล

เรอืน และจรรยาข้าราชการพลเรอืน สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข เพื่อสนับสนุนการปฏิรูป

สาธารณสุขและ ปฏริปูประเทศ มีค่านิยมร่วม คือ ซ่ือสตัย ์สามคัคี มีความรบัผิดชอบ ตรวจสอบได้ 

โปร่งใส กล้าหาญ ทาํในส่ิงท่ีถกูต้อง ยดึ 3 ยทุธศาสตรห์ลกั ไดแ้ก่ 

(1) ยทุธศาสตรก์ารส่งเสริมสขุภาพตามกลุ่มวยั 
(2) ยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบบริการ 

(3) ยทุธศาสตรร์ะบบบริหารจดัการ ซึง่ยุทธศาสตรน้ี์ใชก้ลยทุธ ์

“ธรรมาภิบาล” เป็นหลักในการดําเนินงาน สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศใน

แผนพฒันา เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 11 และ 12 ที่กําหนดทิศทางการบริหารราชการ

แผน่ดินท่ีมี ประสิทธิภาพ คอื 

(1) การบรหิารงานภาครฐัทีโ่ปรง่ใส เป็นธรรม มปีระสทิธภิาพ และมส่ีวนร่วม 
(2) ขจดัการทุจรติคอรร์ปัชัน่ 
(3) มกีารกระจายอํานาจทีเ่หมาะสม เพื่อขบัเคลื่อนงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายยทุธศาสตรช์าติ

ว่า ด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556–2560) สอดคล้องกบัการอภบิาล

ระบบ การบรหิารงานที่โปร่งใสของกระทรวงสาธารณสุข ตามนโยบายและแนวทางการดําเนินงานของ

รฐัมนตรวี่าการ กระทรวงสาธารณสุข (ศาสตราจารยค์ลนิิก เกยีรตคุิณ นายแพทยปิ์ยะสกล สกลสตัยาทร) 

ทีใ่หค้วามสําคญักบั การเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของหน่วยงานทุกระดบั  กําหนดค่านิยมร่วม

คอื ซื่อสตัย ์สามคัค ีม ีความรบัผิดชอบ ตรวจสอบได้ โปร่งใส กล้าหาญทําในสิ่งที่ถูกต้อง ตลอดจน

แนวทางการบรหิารงานของ ปลดักระทรวงสาธารณสุข เน้นหลกัการทาํงาน 3 ส. คือ สาํเรจ็ ความสุข 

และสร้างส่ิงดี  ดว้ยองคป์ระกอบ (3I คอื Information Innovation and Integrity) 
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1.2 มาตรการในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสขุ 

กระทรวงสาธารณสุข กําหนดมาตรการในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤต ิมิ

ชอบดว้ย มาตรการ 3 ป. 1 ค. ประกอบดว้ย การปลุกจติสํานึก การป้องกนั การปราบปราม และการ

สรา้ง เครอืขา่ย สาระสาํคญัไดด้งัน้ี 

- ปลุกจิตสาํนึก สรา้งจติสํานึก ปรบัฐานความคดิดา้นการต่อต้านการทุจรติทีต่วั

บุคคล สรา้งพลงัคุณธรรมขบัเคลื่อนสงัคม 

- ป้องกัน สร้างระบบคุณธรรม และยกระดับความโปร่งใสในการดําเนินงานให้มี

ประสทิธภิาพและ เขม้แขง็ 

- ปราบปราม ปรบัปรุงกฎ ระเบยีบที่เอื้อต่อการทุจรติและปิดช่องโหว่ กําหนดมาตรการ 

ลงโทษ ผูก้ระทาํผดิอยา่งรวดเรว็และเป็นธรรม 

- สร้างเครือข่าย สร้างกลไกภาคประชาชน (อสม.) ภาคประชาสังคมในการเฝ้าระวัง แจ้ง

เบาะแส และ สรา้งความเขม้แขง็ของกลไกการตรวจสอบ 

 

1.3 การประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสขุ 

กระทรวงสาธารณสุข ไดป้ระกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจรติ เมื่อวนัที่ 8 ธนัวาคม 2558 

ภายใต้ หวัข้อ “ต่อต้านการทุจริต สร้างจิตสาํนึก คนสาธารณสุขไม่โกง” นบัเป็นความภมูใิจของขา้ราชการ 

 
 



 
 

 

 
 

3 
 

และเจ้าหน้าที่ทุกคนที่ร่วมกนัประกาศจุดยนือย่างชดัเจน ในการไม่ยอมรบัการทุจรติคอร์รปัชนั 

และร่วมสรา้งวฒันธรรมสุจรติใหเ้กิดขึน้ในกระทรวงสาธารณสุขอย่างจรงิจงั สอดรบักบัเจตจํานงของรฐับาล

ชุดปัจจุบนัทีใ่หค้วามสําคญัในการแกไ้ขปัญหาการทุจรติ กําหนดเป็นวาระเร่งดว่น และเป็นวาระแห่งชาต ิ

มุ่งมัน่ในการแก้ไขปัญหาการทุจรติ ต้องการให้คนไทยไม่โกงยกระดบัค่าดชันีภาพลกัษณ์คอร์รปัชัน 

(Corruption Perception Index : CPI) มุ่งสรา้งความสุขให้ประชาชนควบคู่กบัการสร้างเครอืข่ายความ

รว่มมอืกบัทุกภาค ส่วนในการสรา้งความตระหนักดา้นการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ สรา้งค่านิยม

ซื่อสตัยสุ์จรติและน้อม นําปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงมาใชใ้นการดําเนินชวีติ ซึง่สอดคลอ้งกบันโยบาย

รฐับาลที่กําหนดหวัขอ้หลกั ในการรณรงคว์นัต่อตา้นคอรร์ปัชนัสากล 
 

1.4 การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการ
Transparency Assessment) 

ดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and 

รัฐบาลภายใตก้ารนาํของพลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชาใหค้วามสําคญัและผลกัดนัใหก้ารป้องกนัและ 

ปราบปรามการทุจริตเป็นวาระแห่งชาติ โดยส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาลยึดหลกัการ 

บริหารจัดการท่ีดี ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2556-2560) 

คณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 5 มกราคม 2559 มีมติใหห้น่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานเขา้ร่วมการประเมิน คุณธรรม

และความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ซ่ึงการประเมิน ITA เป็นระบบการประเมินการบริหารงานราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบ

ได ้จะช่วยฟ้ืนฟูและช่วยส่งเสริมการต่อตา้นการทุจริตเชิงบวกในภาครัฐให้แก่ระบบราชการ ไทย โดยอาศยั

ความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและองค์การมหาชน จาํนวน 8,293 หน่วยงาน ท่ีจะร่วม ผนึกกาํลงัการ

ต่อตา้นการทุจริต ปิดหนทาง ปิดช่องว่างการกระทาํการทุจริต แนวคิดการประเมินคุณธรรมและ ความ

โปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครัฐนั้ น ไดก้าํหนดองค์ประกอบในการประเมินท่ีคาํนึงถึงหลัก 

ธรรมาภิบาล จรรยาบรรณสากล และวฒันธรรม ของประเทศไทยเป็นหลกั รวมถึงขอ้เท็จจริงของการทุจริต 

คอร์รัปชนัท่ีเกิดข้ึนภายในหน่วยงานภาครัฐซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก 

(1) การดาํเนินงานของระดบับุคคล 

(2) ปัจจยัทางวฒันธรรมขององคก์ร 

(3) ลกัษณะงานท่ีเอ้ือใหเ้กิดการทุจริตคอร์รัปชนัและการรับส่ิงของต่างๆ ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นวธีิการ 

บริหารจดัการภายในองค์กรท่ีนาํไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม ค่านิยมและวฒันธรรมขององค์กร ให้

กลายเป็น ส่ิงท่ียอมรับได้ของผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีภายในองค์กร โดยการสร้างความตระหนักถึงความ

รับผิดชอบและ การมีส่วนร่วมในการต่อตา้นการทุจริตภายในองคก์รของผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีภายในองค์กร

จะเป็นส่ิงท่ียาก ต่อการดาํเนินงาน แต่เป็นส่ิงสําคัญท่ีต้องสร้างต้องทาํให้เกิดข้ึน เพ่ือนําไปสู่องค์กรท่ีมี

คุณธรรมและความ โปร่งใสในการดาํเนินงาน นําไปสู่การทาํให้สังคม ชุมชน และประเทศ เกิดความ



 
  

ตระหนกัถึงภยัจากการทุจริต คอร์รัปชนั และเกิดแนวร่วมในการต่อตา้นการทุจริต ไม่ยอมรับให้มีการทุจริต 
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ในสงัคม ชุมชน โดยปฏเิสธการ ทุจรติคอร์รปัชนัทุกรูปแบบในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 กระทรวง

สาธารณสุข กําหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลุกจติสาํนึก ป้องกนั ปราบปราม และสรา้งเครอืข่าย) ในการ

ป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ มุ่งเน้นการ ป้องกนัการทุจรติ ให้เข้มแขง็และมปีระสทิธิภาพผ่าน

กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดําเนินงานของหน่วยงาน (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให้การประเมนิ ITA เป็นตวัชี้วดัตามคํา

รบัรองการปฏบิตัิราชการของส่วนราชการระดบักรมและระดบัจงัหวดั (กําหนดเป็นตวัชี้วดัที่ 8 ระดบั

คุณธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ในมติภิายใน มติกิาร พฒันาองคก์ร น้ําหนัก

ร้อยละ 5) นอกจากน้ี กระทรวงสาธารณสุขได้กําหนดให้การประเมนิ ITA เป็นตวัชี้วดั เน้นหนักตาม

ยุทธศาสตรก์ระทรวงสาธารณสุข (ตวัชีว้ดัที่ 21 รอ้ยละของหน่วยงานในสงักดักระทรวง สาธารณสุขผ่าน

เกณฑป์ระเมนิระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน เฉพาะ หลกัฐานเชงิ

ประจกัษ์ (Evidence Based Integrity and Transparency Assessment : EBIT) เช่นเดยีวกนั ทัง้น้ีการ

ขบัเคลื่อนยทุธศาสตรช์าตวิ่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ ระยะที ่2 (พ.ศ. 2556 - 2570) ได้

กําหนดเป้าหมายเชงิรูปธรรมในเรื่องการพยายามเพิม่ค่าคะแนน CPI (Corruption Perception Index) 

ซึ่งอยู่ที่กลไกของภาครฐัเป็นส่วนใหญ่ และค่า CPI น้ี ยงัเป็นหน่ึงในเป้าหมายหลกัของแผนพัฒนา 

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559) ในการสรา้งภูมคิุม้กนัของสงัคมไทย คอื การ 

บรหิารจดัการทีโ่ปรง่ใส ตรวจสอบได ้และมปีระสทิธภิาพ 



 
 

 

 

 

บทท่ี 2 

ระบบการป้องกนัการละเว้นการปฏิบติัหน้าท่ีในภารกิจหลกัและภารกิจสนับสนุน 

2.1 ระบบการป้องกนัการละเว้นการปฏิบติัหน้าท่ีในภารกิจหลกัและภารกิจสนับสนุน 

2.1.1 ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีบงัคบัใช้ต่อผูท่ี้ละเว้นการปฏิบติัหน้าท่ี 

(1) พระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 

 1. การยดึมัน่และยนืหยดัทาํในสิง่ทีถู่กตอ้ง 
 2. ความซื่อสตัยส์ุจรติและความรบัผดิชอบ 
3. การปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้

4. การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยไมเ่ลอืกปฏบิตัอิยา่งเป็นธรรม 
5. การมุง่ผลสมัฤทธิ ์
และตามมาตรา 79 แห่งพระราชบญัญตัริะเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 ระบุขา้ราชการพล 

เรอืนสามญัผูใ้ดไม่ปฏบิตัติามจรรยาขา้ราชการอนัมใิช่เป็นความผดิวนิัย ใหผู้บ้งัคบับญัชาตกัเตอืนนําไป 

ประกอบการพจิารณาแต่งตัง้เลื่อนเงนิเดอืน หรอืสัง่ใหข้า้ราชการผูน้ัน้ไดร้บัการพฒันา 

(2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 สํานักงาน 

ปลดักระทรวงสาธารณสุข กําหนดขอ้บงัคบัตามพระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิาร

กจิการ บา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 

หมวด 5 การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

มาตรา 29 ในการปฏบิตัิงานที่เกี่ยวขอ้งกบัการบรกิารประชาชน หรอืการติดต่อประสานงาน

ระหว่าง ส่วนราชการด้วยกัน ให้ส่วนราชการแต่ละแห่งจัดทําแผนภูมิขัน้ตอนและระยะเวลา การ

ดาํเนินการรวมทัง้ รายละเอียดอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งในแต่ละขัน้ตอนเปิดเผยไว ้ณ ทีท่าํการของส่วนราชการ

และในระบบเครอืข่าย สารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อใหป้ระชาชนหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเขา้ตรวจดไูด ้

หมวด 6 การปรบัปรงุภารกจิของส่วนราชการ 
มาตรา 33 ให้ส่วนราชการจดัให้มกีารทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมคีวามจําเป็นหรอื

สมควรที่ จะได้ดําเนินการต่อไปหรอืไม่ โดยคํานึงถึงแผนการบรหิารราชการแผ่นดิน นโยบายของ

คณะรฐัมนตร ีกําลงัเงนิ งบประมาณของประเทศ ความคุม้คํ่าของภารกจิและสถานการณ์อื่นประกอบกนั 

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

มาตรา 37 ในการปฏิบตัิราชการที่เกี่ยวข้องกบัการบรกิารประชาชนหรอืติดต่อประสานงานใน 

ระหว่างส่วนราชการดว้ยกนั ใหส้่วนราชการกําหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ของงานแต่ละงาน และประกาศ

ให ้ประชาชนและขา้ราชการทราบเป็นการทัว่ไป ส่วนราชการใดมไิดก้ําหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ ของงาน

ใดและ ก.พ.ร. พจิารณาเหน็ว่างานนัน้มลีกัษณะที่สามารถกําหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ได ้หรอืส่วนราชการ

ได้กําหนด ระยะเวลาแล้วเสร็จไว้ แต่ ก.พ.ร. เห็นว่าเป็น ระยะเวลาที่ล่าช้าเกินสมควร ก.พ.ร.จะ

กําหนดเวลาแลว้เสรจ็ให ้ส่วนราชการนัน้ตอ้งปฏบิตักิไ็ด ้

มาตรา 42 เพื่อใหก้ารปฏบิตัริาชการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิความสะดวกรวดเรว็ ใหส้่วน

ราชการทีม่อีํานาจออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืประกาศ เพื่อใชบ้งัคบักบัส่วนราชการอื่นมหีน้าทีต่รวจสอบ 
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ว่ากฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั หรอืประกาศนัน้ เป็นอุปสรรคหรอืก่อใหเ้กดิความยุ่งยาก ซํ้าซอ้นหรอืความ

ล่าชา้ต่อ การปฏบิตัหิน้าทีข่องส่วนราชการอื่นหรอืไม ่เพือ่ดาํเนินการปรบัปรงุแกไ้ขใหเ้หมาะสมโดยเรว็ต่อไป 

มาตรา 43 การปฏบิตัริาชการในเรือ่งใดๆ โดยปกตใิหถ้อืว่าเป็นเรือ่งเปิดเผย เวน้แต่กรณมีคีวามจาํเป็น

อย่างยิ่งเพื่อประโยชน์ในการรกัษาความมัน่คงของประเทศ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ การรกัษาความ 

สงบเรยีบรอ้ยของประชาชน หรอืการคุม้ครองสทิธสิ่วนบุคคล จงึใหก้ําหนดเป็นความลบัไดเ้ท่าทีจ่าํเป็น 

หมวด 8 การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 

มาตรา 45 นอกจากการจดัให้มกีารประเมนิผลตามมาตรา 9 (3) แล้วให้ส่วนราชการจดัให้มคีณะผู้ประเมิน

อสิระดําเนินการประเมนิผลการปฏิบตัิราชการของส่วนราชการเกี่ยวกบัผลสมัฤทธิข์องภารกิจคุณภาพการให้บริการ 

ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร ความคุม้ค่าในภารกจิ ทัง้น้ีตามหลกัเกณฑ ์วธิกีาร และระยะเวลาที ่ก.พ.ร. กําหนด 

มาตรา 47 ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการเพื่อประโยชน์ในการบรหิารงานบุคคล 

ใหส้่วนราชการประเมนิโดยคาํนึงถงึผลการปฏบิตังิานเฉพาะตวัของขา้ราชการผูน้ัน้ในตําแหน่งทีป่ฏบิตั ิ

ประโยชน์ และผลสมัฤทธิท์ี่หน่วยงานที่ขา้ราชการผูน้ัน้สงักดัไดร้บัจากการปฏบิตังิานของขา้ราชการผูน้ัน้ 

(3) ประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืน 

โดยทีร่ฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 279 กําหนดใหม้าตรฐานทางจรยิธรรม

ของผูด้าํรงตําแหน่งทางการเมอืง ขา้ราชการ หรอืเจา้หน้าทีข่องรฐัแต่ละประเภท ใหเ้ป็นไปตามประมวลจรยิธรรม

ทีก่ําหนดขึน้ โดยจะตอ้งมกีลไกและระบบในการดําเนินงานเพื่อใหก้ารบงัคบัใชเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้

กําหนดขัน้ตอนการลงโทษตามความรา้ยแรง แห่งการกระทําการฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติาม มาตรฐานทางจรยิธรรม

ใหถ้อืว่าเป็นการกระทําผดิทางวนิัย ก.พ. ในฐานะองค์กรกลางบรหิารงานบุคคลของ ขา้ราชการพลเรอืน 

ไดพ้จิารณาโดยถี่ถ้วนแลว้เหน็ว่าตําแหน่งขา้ราชการพลเรอืนทุกตําแหน่งมหีน้าที่ทีต่้องปฏบิตัเิพื่อใหร้าชการ

แผ่นดนิในส่วนที่ตนรบัผดิชอบเกดิประโยชน์สูงสุดแก่สงัคม ดงันัน้ การใชอ้ํานาจเพื่อให ้หน้าทีท่ี่ตนรบัผดิชอบ

ลุล่วงขา้ราชการพลเรอืนทัง้ปวงจงึต้องมคุีณธรรมซึ่งเป็นการอนัพงึทํา เพราะนํา ประโยชน์ให้เกดิแก่ส่วนรวม

และตนเองและศลีธรรมซึ่งเป็นการอนัพงึเวน้ เพราะเป็นโทษแก่ส่วนรวมและ ตนเอง ประกอบกนัขึ้นเป็น

จริยธรรมข้าราชการพลเรือนอนัเป็นความประพฤติที่ดีงามสมกับความเป็น ข้าราชการให้บรกิารแก่

ประชาชนตามหลกัธรรมาภบิาล โดยจะต้องยดึมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐาน จรยิธรรมสําหรบัผูด้ํารง

ตําแหน่งทางการเมอืงและเจา้หน้าทีข่องรฐั 9 ประการของสาํนกังานผูต้รวจการ แผ่นดนิ ดงัน้ี 

(1) การยดึมัน่ในคุณธรรมและจรยิธรรม 
(2) การมจีติสํานึกทีด่ ีซื่อสตัย ์สุจรติ และรบัผดิชอบ 

(3) การยดึถอืประโยชน์ของประเทศชาตเิหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนและไม่มผีลประโยชน์ทบัซอ้น 
(4) การยนืหยดัทําในสิง่ที่ถูกตอ้ง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
(5) การใหบ้รกิารแก่ประชาชนดว้ยความรวดเรว็ มอีธัยาศยั และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ

(6) การใหข้อ้มลูขา่วสารแก่ประชาชนอย่างครบถว้น ถูกตอ้ง และไมบ่ดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ 
(7) การมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน รกัษามาตรฐาน มคีุณภาพ โปรง่ใส และตรวจสอบได ้
(8) การยดึมัน่ในระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมขุ 

(9) การยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณวชิาชพีขององคก์ร 



 
 

 

 

 

หมวด 1 
บททัว่ไป 

ขอ้ 1 ประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืนน้ี ใหใ้ชบ้งัคบัตัง้แต่วนัครบเก้าสบิวนั นับแต่วนัประกาศ

ในราช กจิจานุเบกษา 

ขอ้ 2 ในประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืน 
หมวด 2 

จรยิธรรมขา้ราชการพลเรอืน 
ขอ้ 3 ขา้ราชการตอ้งยดึมัน่ในจรยิธรรมและยนืหยดักระทาในสิง่ทีถู่กตอ้งและเป็นธรรม 
ขอ้ 4 ขา้ราชการต้องมจีติสานึกที่ดแีละความรบัผดิชอบต่อหน้าที ่เสยีสละ ปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความ

รวดเรว็ โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้

ข้อ 5 ข้าราชการต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจากตําแหน่งหน้าที่ และยดึถือประโยชน์ส่วนรวมของ

ประเทศชาต ิเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน 

ขอ้ 6 ขา้ราชการต้องละเวน้จากการแสวงประโยชน์ที่มชิอบโดยอาศยัตําแหน่งหน้าที่ และไม่กระทําการอนัเป็นการ

ขดักนัระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ 

ขอ้ 7 ขา้ราชการตอ้งเคารพและปฏบิตัติามรฐัธรรมนูญและกฎหมายอยา่งตรงไปตรงมา 
ขอ้ 8 ขา้ราชการตอ้งปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความเทีย่งธรรม เป็นกลางทางการเมอืง ใหบ้รกิารแก่ประชาชน

โดยม ีอธัยาศยัทีด่แีละไมเ่ลอืกปฏบิตัโิดยไมเ่ป็นธรรม 

ข้อ 9 ข้าราชการต้องปฏบิตัิตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการอย่างเคร่งครดัและ

รวดเรว็ ไม ่ถ่วงเวลาใหเ้น่ินชา้และใชข้อ้มลูข่าวสารทีไ่ดม้าจากการดาเนินงานเพื่อการในหน้าที ่และให้

ขอ้มลูขา่วสารแก่ ประชาชนอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัการณ์ และไมบ่ดิเบอืนขอ้เทจ็จรงิ 

ขอ้ 10 ขา้ราชการตอ้งมุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน รกัษาคุณภาพและมาตรฐานแห่งวชิาชพีโดยเครง่ครดั 

ขอ้ 11 ขา้ราชการต้องยดึมัน่ในการปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมพีระมหากษตัรยิท์รงเป็นประมุข 

ขอ้ 12 ขา้ราชการต้องเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการดารงตน รกัษาชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์ของราชการ

(4) จรรยาขา้ราชการพลเรอืน สานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข สาํนักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข

เป็นส่วนราชการที่มีหน้าที่หลกัในการให้บริการด้านการแพทย์และสาธารณสุข แก่ประชาชน 

เพื่อใหป้ระชาชนมสีุขภาพทีด่ ีและสามารถเขา้ถงึบรกิารสาธารณสุขทุกดา้น สอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัญหาของแต่ละพื้นที่ โดยให้บรกิารประชาชนอย่างเป็นธรรมครอบคลุมและมมีาตรฐาน ดงันัน้

การทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีใ่หแ้ก่ประชาชนอย่างมคีุณภาพ จงึขึน้อยูก่บัการปฏบิตัหิน้าทีข่องขา้ราชการ

ซึง่ตอ้ง มจีติสาํนึกในหน้าที ่กระทาํในสิง่ที่ถูกต้อง เป็นธรรม เสยีสละ และมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็น

ทีต่ ัง้สาํนักงาน ปลดักระทรวงสาธารณสุขมจีรรยาทีส่มควรใหข้า้ราชการพงึถอืปฏบิตัดิงัน้ี 

ขอ้ 1 ซื่อสตัยส์ุจรติและรบัผดิชอบ 
ขอ้ 2 ยนืหยดัและยดึมัน่ในสิง่ทีถู่กตอ้ง 
ขอ้ 3 ปฏบิตัหิน้าทีอ่ยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค 

ขอ้ 4 ปฏบิตัหิน้าที่ด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ขอ้ 5 มุง่ผลสมัฤทธิข์องงาน 

ขอ้ 6 ดาํรงชวีติตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีง 
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(5) พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 
ภายใต้พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มุ่งเน้นการประเมนิความโปร่งใส 

ของ หน่วยงานของรัฐใน 3 มิติ คือ มิติการเปิดเผยและการตรวจสอบได้มิติการบริหารจัดการที่มี

ประสทิธภิาพ และ มติขิองการดําเนินการตามพระราชบญัญตัิขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ใน

ลกัษณะของการ จดัเตรยีมความพรอ้มดา้นขอ้มลูข่าวสาร เอกสาร หลกัฐานและระดบัการปฏบิตังิานที่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็น ส่วนที่สนับสนุนให้หน่วยงานภาครฐัได้มีการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล

ขา่วสารเพื่อรองรบัการประเมนิผล จากหน่วยงาน ทีเ่กี่ยวขอ้งตามมาตรฐานและตวัชีว้ดัความโปร่งใสของ

หน่วยงานภาครฐั อนัจะส่งใหก้ารพฒันา ระบบบรหิาร ราชการแผ่นดนิและการใชส้ทิธติามพระราชบญัญตัิ

ขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของ ภาครฐัและประชาชนเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและเกิด

ประสิทธิผลตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและมีความ สอดคล้องกับนโยบายการบริหารของรัฐบาลที่

ตอ้งการส่งเสรมิใหป้ระชาชนมโีอกาสได้รบัรูข้อ้มลูข่าวสารจาก ทางราชการและสื่อสาธารณะอื่นได้อย่าง

กว้างขวาง ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มาตรฐานและตัวชี้วดัความ โปร่งใสหน่วยงานภาครฐั มี

ความสาํคญัต่อการบรหิารจดัการที่มคุีณค่าและม ีประสทิธภิาพ โดยเป็น กระบวนการทีห่น่วยงานภาครฐั

ได้ดําเนินการเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต สามารถเปิดเผยและ

ตรวจสอบได้จากทุกฝ่าย รวมทัง้การให้การบริการแก่ประชาชนบนพื้นฐานของความเท่า เทียมและมี

มาตรฐานเป็นหน่ึงเดียว มาตรฐานและตัวชี้ว ัดความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐที่ กําหนดภายใต้ 

พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 มปีระโยชน์ทัง้ต่อภาคประชาชน และหน่วยงานภาครฐั ดงัน้ี 

ประโยชน์ต่อภาคประชาชน 

              1.ประชาชนไดร้บัความสะดวกรวดเรว็ในการรบับรกิารดา้นขอ้มลูข่าวสารและกระบวนการทาํงานอื่น  ๆจากเจา้หน้าที ่

และหน่วยงานของรฐั 

2. สามารถรบัทราบและเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของราชการไดอ้ย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ 

3. สามารถตรวจสอบขอ้มลูข่าวสารและกระบวนการทํางานของหน่วยงานภาครฐัได ้

4. มคีวามเขา้ใจและมแีนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลและสงัคม 

5. สามารถเขา้ไปมสี่วนร่วมในการดําเนินการในกจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครฐัโดยเฉพาะการใช้

ช่องทางผ่านพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 

ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐั 
1. มขีอ้กําหนดและหลกัเกณฑใ์นการปฏบิตังิานทีก่ําหนดภายใต้พระราชบญัญตัขิอ้มลูข่าวสารของราชการ 

พ.ศ. 2540 

2. มแีนวทางในการบรหิารจดัการภายในองคก์รทีส่อดคลอ้งกบัความโปรง่ใสที่แสดงใหเ้หน็ถงึขัน้ตอน

การดาํเนินการทีส่ามารถเปิดเผยและ ตรวจสอบไดท้ัง้ในเชงิขอ้มลูและกระบวนการ 

3. มเีกณฑ์มาตรฐาน ตัวชี้วดั แนวทางการประเมนิผล และสามารถใช้เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วดั

ดงักล่าวเป็น ตวัแบบในการประเมนิตนเอง ภายใตพ้ระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 

4. หน่วยงานภาครฐัสามารถใชเ้กณฑม์าตรฐานและตวัชีว้ดัความ โปร่งใส เป็นแบบประเมนิเพื่อเตรยีม 

ความพร้อมในการรองรบัการตรวจประเมนิของ หน่วยงานที่มอีํานาจหน้าที่ในการตรวจประเมนิตาม

กฎหมาย หรอืเพื่อกจิการอื่น 
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๕. ไดส่้งเสรมิใหป้ระชาชนมโีอกาสไดร้บัรูข้อ้มูลข่างสารจากทางราชการและสามารถพฒันาระบบกลไกใน

การบรหิารจดัการที่ม ีประสิทธ ิภาพ ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร ็ว มาตรฐานและต ัวชี้วดัความ

โปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั ประกอบดว้ยเกณฑม์าตรฐานมคีวามครอบคลุมแนวคดิ และกระบวนการ

ปฏบิตังิานทีแ่สดงถงึความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐั โดยเฉพาะการเปิดเผยขอ้มลูข่าวสาร การมสี่วน

ร่วมของประชาชนและการตรวจสอบการใช้อํานาจรฐัของภาคประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบดว้ยเกณฑม์าตรฐานความ โปรง่ใส มตีวัชีว้ดัมาตรฐานความโปรง่ใสดา้น การบรหิารงาน 5 ประการ ไดแ้ก่ 

5.1 การจดัทาํและเผยแพรโ่ครงสรา้งและอํานาจหน้าทีข่องหน่วยงาน 
5.2 การจดัทาํวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และแผนปฏบิตักิารประจาํปีของหน่วยงาน 
5.3 การกําหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

5.4 การดาํเนินการตามแผนปฏบิตักิารประจาํปี 
5.5 การส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของประชาชนในการบรหิารจดัการของหน่วยงาน 

มาตรฐานความโปรง่ใสดา้นการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 6 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การกําหนดหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 
2. การใหบ้รกิารตามหลกัเกณฑแ์ละขัน้ตอนทีก่ําหนดไวโ้ดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิ

3. การเลอืกใชช่้องทางการใหบ้รกิารทีเ่หมาะสมกบัการใหบ้รกิาร 

4. การจดัใหม้ช่ีองทางและกลไกในการแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนของประชาชน 

5. การประเมนิผลความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร 

6. การจดัทําระบบขอ้มูลทางสถติแิละสรุปผลการใหบ้รกิารแก่ประชําชนซึ่งเป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถึง 

เปิดเผย การตรวจสอบได้และการส่งเสรมิการเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารของราชการ และการตรวจสอบการใช้ 

อํานาจรฐัของภาคประชาชนตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 



 
 

 

 

 

บทท่ี 3 
การปฏิบติังานตามภารกิจหลกัและภารกิจสนับสนุน 

 

3.1 ความหมายมาตรฐานการปฏิบติังาน 

มาตรฐานการปฏบิตังิาน ถอืเป็นเครื่องมอืสําคญัอย่างหน่ึงทีอ่งคก์รจะนํามาใชใ้นการบรหิารงานบุคคล 

เพราะทัง้ผูบ้รหิารและผู้ปฏบิตังิานต่างจะไดร้บัประโยชน์จากการกําหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานขึน้มาใช ้ร่วมกนั 

ผูบ้รหิารจะมเีครื่องมอืช่วยควบคุมใหก้ารดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายทีก่ําหนดไวก้ารมอบหมาย หน้าที่

และการสัง่การสามารถทําได้โดยสะดวกและรวดเรว็ การประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามยุตธิรรมและน่าเชื่อถือ 

เน่ืองจากมทีัง้หลกัฐานและหลกัเกณฑท์ีผู่บ้รหิารสามารถชีแ้จงใหผู้ป้ฏบิตังิานยอมรบัผลการประเมนิไดโ้ดยง่าย 

ในส่วนของผู้ปฏบิตังิานมาตรฐานที่กําหนดไว้ถอืเป็นสิง่ท้าทายที่ทําให้เกิดความมุ่งมัน่ที่จะไปให้ถึงเป้าหมาย

การปฏบิตัิงาน มคีวามถูกต้องมากขึ้นเน่ืองจากผู้ปฏบิตังิานมกีรอบหรอืแนวทางในการปรบัปรุงงาน 

และการพฒันาศกัยภาพ เพื่อไปสู่มาตรฐานการปฏบิตังิานที่ทัง้ผูป้ฏบิตังิานและผูบ้รหิารองคก์รไดร้่วมกนั 

กําหนดไว้เพื่อคุณภาพของการปฏบิตังิานและความเจรญิก้าวหน้าขององค์กรมาตรฐานการปฏบิตังิาน 

(Performance Standard) การบรหิารงานบุคคล นับเป็นภารกจิทีส่ําคญัยิง่ประการหน่ึงของการบรหิารองค์กร 

เน่ืองจากเป็นปัจจยัที่ม ีส่วนทําให้การพฒันาองค์กรบรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  

การบรหิารงานบุคคลเป็นกระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งตวับุคคลใน องคก์ร นับตัง้แต่การสรรหาบุคคลมาปฏบิตังิาน 

การบรรจแุต่งตัง้ การพฒันาการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ไปจนถงึการใหบุ้คคลพน้จากงาน ทัง้น้ี เพื่อให้

องค์กรได้คนดมีคีวามรู้ความสามารถและความประพฤติดมีาปฏิบตัิงานซึ่งการที่องค์กรจะได้บุคคลที่มคุีณสมบตัิ 

ดังกล่าวมาปฏิบัติงานนั ้น จําเป็นต้องสร้างเครื่องมือสําคัญคือ การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Appraisal) ขึน้มาใช้ในการวดัและประเมนิคุณสมบตัิของบุคคล ซึ่งผลที่ได้จากการประเมินผล 

การปฏบิตังิานจะเป็นขอ้มลูทีอ่งคก์รนําไปใชใ้นการพจิารณาการเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่งการพฒันาประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิาน การโอนย้าย การใหพ้นักงาน และการให้พน้จากงาน โดยทัว่ไปแล้วการที่จะทําให้การประเมนิผล 

การปฏบิตังิานดําเนินไปอย่างบรสุิทธิย์ุติธรรมและเชื่อถือได้นัน้ องคก์รมกัจะสร้างเครื่องมอืประกอบอีกส่วนหน่ึง

ขึ้นมาใช้ในการพิจารณาประเมินผล ซึ่งหน่ึงในเครื่องมือที่ต้องใช้ก็คือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

(Performance Standard) ทัง้น้ี เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการเปรยีบเทยีบผลงานระหว่างบุคคลที่ปฏบิตัิงานอย่างเดียวกนั 

โดยองค์กรต้องทําการกําหนดมาตรฐานการปฏิบตัิงานไว้เป็นเกณฑ ์ที่ชดัเจนก่อน แลว้เมื่อดําเนินการ 

ประเมนิผลการปฏบิตัิงานของบุคคลจงึเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานที่องคก์รได้กําหนดไว ้มาตรฐานการปฏบิตังิาน 

สาํหรบัคาํว่ามาตรฐานการปฏบิตังิาน (Performance Standard) สาํนกังานคณะกรรมการ ขา้ราชการพลเรอืน 

ไดใ้หค้วามหมายว่าเป็นผลการปฏบิตังิานในระดบัใดระดบัหน่ึงซึ่งถอืว่าเป็นเกณฑท์ี่น่าพอใจหรอือยู่ในระดบั

ทีผู่ป้ฏบิตังิานส่วนใหญ่ทาํได ้การกําหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานจะเป็นลกัษณะขอ้ตกลงรว่มกนัระหว่าง

ผู้บงัคบับญัชา กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา ในงานที่ต้องปฏบิตัิ โดยจะมกีรอบในการพจิารณากําหนดมาตรฐาน

หลายๆ ด้านด้วยกนั อาท ิด้านปรมิาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายหรอืพฤตกิรรมของผู้ปฏิบตัิงาน 

เน่ืองจากมาตรฐานของงานบางประเภท จะออกมาในรปูของปรมิาณ ในขณะที่บางประเภท อาจออกมาในรปูของคุณภาพ 

องคก์รจงึจาํเป็นตอ้งกําหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสมและสอดคลองกบั ลกัษณะของงานประเภทนัน้  ๆ
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3.2 วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อให้ส่วนราชการมีมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรที่แสดงถึง

รายละเอยีด ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของกจิกรรม/กระบวนการต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

2. เพื่อใช้ประโยชนในการบรหิารจดัการองค์กร/การจดัทํามาตรฐานการปฏบิตัิงาน ถอืเป็นเครื่องมอื

อย่างหน่ึง ในการสรา้งมาตรฐานการปฏบิตังิาน ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภครฐั 

(PMQA หมวด 6 การจดัการกระบวนการ) ทีมุ่ง่ไปสู่การบรหิารคุณภาพทัว่ทัง้องคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. เพื่อใหก้ารทํางานของส่วนราชการไดม้าตรฐานเป็นไปตามเป้าหมายไดผ้ลติผลหรอืการบรกิารที่มคุีณภาพ 

เสรจ็รวดเรว็ทนัตามกําหนดเวลานดัหมาย มกีารทาํงานปลอดภยั เพือ่การบรรลุขอ้กําหนดทีส่ําคญัของกระบวนการ 

 

3.3 ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบติังาน 

หากจะพจิารณาถงึประโยชนทีอ่งคก์รและบุคคลในองคก์รจะไดร้บัจากการกําหนดมาตรฐานการ 

ปฏบิตัิงานขึน้ใช้ ซึ่งมดีว้ยกนัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านประสิทธภิาพ การปฏบิตังิานการสร้าง 

แรงจงูใจ การปรบัปรงุงาน และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน มดีงัน้ี 

3.3.1 ดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน สามารถ ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง การ

เปรียบเทียบ ผลงานที่ทําได้กับที่ควรจะเป็นนัน้มีความชัดเจน มองเห็นแนวทางในการพัฒนาการ

ปฏบิตังิานใหเ้กดิผลไดม้าก ขึน้ และช่วยใหม้กีารฝึกฝนตนเองใหเ้ขา้สู่มาตรฐานได ้

3.3.2 ดา้นการสรา้งแรงจงูใจ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความมุ่งมัน่ไปสู่มาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานที่มี

ความสามารถจะเกิดความรู้สึกท้าทาย ผู้ปฏิบัติงานที่มุ่งความสําเร็จจะเกิดความมานะพยายาม 

ผูป้ฏบิตังิานจะเกดิความ ภาคภมูใิจและสนุกกบังาน 

3.3.3 ดา้นการปรบัปรงุงานมาตรฐานการปฏบิตังิาน จะช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานทราบว่าผลงานที่มคีุณภา 

              จะตอ้งปฏบิตัอิย่างไร  ช่วยใหไ้ม่ตอ้งกําหนดรายละเอยีดของงานทุกครัง้ ทาํใหม้องเหน็แนวทางในการปรบัปรงุงาน   

           และพฒันาความสามารถของ ผูป้ฏบิตังิาน ช่วยใหส้ามารถพจิารณาถงึความคุม้ค่า และเป็นประโยชนต่อการเพิม่ผลผลติ 
3.3.4 ดา้นการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏบิตังิานเป็นเครื่องมอืทีผู่บ้งัคบับญัชาใชค้วบคุมการปฏบิตังิาน 

                ผู้บงัคบับญัชาสามารถมอบหมายอํานาจหน้าที่และส่งผ่านคาํสัง่ได้ง่าย ช่วยให้สามารถดาํเนินงาน  

            ตามแผนการปฏบิตังิานไดง้า่ยขึน้ และสามารถควบคุมงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3.3.5 ดา้นการประเมนิผลการปฏบิตังิาน มาตรฐานการปฏบิตังิานจะช่วยใหก้ารประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งมหีลกัเกณฑ ์ป้องกนั 

ไม่ใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยความรูส้กึ การเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานที่ไดก้บัมาตรฐาน

การ ปฏบิตังิานมคีวามชดัเจน และช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานยอมรบัผลการประเมนิไดด้ขี ึน้ 
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3.4 ขัน้ตอนการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน   ประกอบดว้ย 
1. เลอืกงานหลกัของแต่ละตําแหน่งมาทําการวเิคราะห์ โดยดูรายละเอียดจากแบบ

บรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ประกอบ 

2. พจิารณาวางเงื่อนไขหรอืขอ้กําหนดไวล้ว่งหน้าวา่ตอ้งการผลงานลกัษณะใด จากตําแหน่ง

นัน้ ไม่ว่าจะเป็นปรมิาณงาน คุณภาพงาน หรอืวธิกีารปฏบิตังิาน ซึง่เงื่อนไขหรอืขอ้กําหนดที่ตัง้ไว้

ตอ้งไมข่ดักบั นโยบาย หลกัเกณฑ ์หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัของหน่วยงานหรอืองคก์ร 

3. ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บงัคบับญัชา หวัหน้าหน่วยงานทุกหน่วยงาน และ

ผูป้ฏบิตังิาน ในตําแหน่งนัน้ ๆ เพื่อปรกึษาและหาขอ้ตกลงรว่มกนั 

4. ชีแ้จงและทําความเขา้ใจกบัผูป้ฏบิตังิาน และผูเ้กี่ยวขอ้งอื่น  ๆเกีย่วกบัมาตรฐานการปฏบิตังิานทีก่ําหนดไว ้

5. ตดิตามดกูารปฏบิตังิานแลว้นํามาเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานทีก่ําหนดไว ้
6. พิจารณาปรบัปรุงหรอืแก้ไขมาตรฐานที่กําหนดไว้ให้มคีวามเหมาะสมยิง่ขึ้น เกณฑ์ของ

มาตรฐาน การปฏิบตัิงาน เกณฑ์ที่องค์กรมกักําหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบตัิงาน ได้แก่ เกณฑ์ด้าน

ปรมิาณงานและ ระยะเวลาทีป่ฏบิตัคิุณภาพของงาน 

 

3.5 ลกัษณะการแสดงออกขณะปฏิบติังาน ซ่ึงกล่าวได้โดยละเอียด ดงัน้ี 

1. ปรมิาณงานและระยะเวลาทีป่ฏบิตั ิเป็นการกําหนดว่างานต้องมปีรมิาณเท่าไร และควรจะใชเ้วลาปฏบิตัิ

มากน้อยเพยีงใดงานจงึจะเสรจ็ ดงันัน้ งานลกัษณะเช่นน้ีจะไม่สามารถกําหนดมาตรฐานด้วยปริมาณ 

หรอืระยะเวลาทีป่ฏบิตัไิด ้

2. คุณภาพของงาน เป็นการกําหนดว่าผลงานทีป่ฏบิตัไิดน้ัน้ ควรมคีุณภาพดมีากน้อยเพยีงใด โดยส่วนใหญ่

มกักําหนดว่าคุณภาพของงานจะตอ้งมคีวามครบถว้น ประณตี ถูกตอ้ง เชื่อถอืได ้ประหยดัทัง้เวลา และทรพัยากร 

3. ลกัษณะการแสดงออกขณะปฏบิตังิาน งานบางตําแหน่งไม่สามารถกําหนดมาตรฐานดว้ยคุณภาพ 

หรอืปรมิาณแต่เป็นงานทีต่อ้งปฏบิตัโิดยการใช้บุคลกิหรอืลกัษณะเฉพาะบางอย่างประกอบ ดงันัน้ การกําหนด 

ลกัษณะพฤตกิรรมทีต่อ้งแสดงออกไวใ้นมาตรฐานการปฏบิตังิานจะช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานทราบว่าตอ้งปฏบิตัติน 

อย่างไร เน่ืองจากการแสดงพฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสมอาจส่งผลเสยี ต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร และขวญักําลงัใจ 

ของเพื่อนร่วมงาน อย่างไรกต็ามเพื่อใหก้ารกําหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานสําหรบัตําแหน่งงานต่าง  ๆในองคก์ร

มคีวามเหมาะสม และเป็นที่ยอมรบัของผูป้ฏบิตังิานผูท้ําหน้าที่กําหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานจะต้อง คาํนึงถงึสิง่สําคญั

บางประการนัน่กค็อืตอ้งเป็นมาตรฐานที่ผูเ้กี่ยวของทุกฝ่ายสามารถยอมรบัได ้โดยทัง้ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เหน็พ้องต้องกนัว่ามาตรฐานมีความเป็นธรรม  ผู้ปฏบิตัิงานทุกคนสามารถ ปฏบิตัิได้ตามที่กําหนดไว้ 

ลกัษณะงานทีก่าํหนดไวใ้นมาตรฐานตอ้งสามารถวดัไดเ้ป็นจาํนวนเปอรเ์ซน็ต ์หรอื หน่วยอื่น  ๆทีส่ามารถวดัได ้

มกีารบนัทกึไว้ใหเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร มกีารเผยแพร่ใหเ้ป็นที่รบัรูแ้ละเขา้ใจ ตรงกนั และมาตรฐานการ

ปฏิบตัิงานที่กําหนดไว้ต้องสามารถเปลี่ยนแปลงได้ กล่าวคือ ควรต้องมกีารทบทวน มาตรฐานการ

ปฏบิตังิานเป็นประจาํทุกปี ทัง้น้ี ตอ้งไมเ่ป็นการเปลีย่นแปลงเพราะผูป้ฏบิตังิานไมส่ามารถปฏบิตัไิดต้ามมาตรฐาน 

การเปลีย่นแปลงควรมสีาเหตุเน่ืองมาจากการทีห่น่วยงานมวีธิปีฏบิตังิานใหม่ หรอืนําอุปกรณ์ เครื่องมอื

เครือ่งใชใ้หมม่าใชป้ฏบิตังิาน 
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3.6 มาตรการควบคมุการปฏิบติังาน 

การควบคุม หมายถงึ กระบวนการที่กระทําใหม้ัน่ใจว่าการปฏบิตังิานไดด้ําเนินการไปตามแผนที่ 

กําหนดไว ้หรอืถา้จะใหค้วามหมายที่ชี้ใหเ้หน็ถงึบทบาทของผู้ควบคุมชดัเจนขึน้กห็มายถงึ  การบงัคบัให ้

กจิกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามแผนทีก่ําหนดไว ้จากความหมายดงักล่าวจะเหน็ไดว้่าเมือ่มกีารศกึษาผลการ 

ปฏิบตัิงานตามแผน ปรากฏว่าไม่เป็นไปตามทิศทาง กรอบ หรอืข้อกําหนดที่วางไว้ ผู้ควบคุมหรอื

ผู้บรหิาร จะต้องดําเนินการอย่างอย่างหน่ึงจะแก้ไขปรบัปรุงให้การปฏบิตังิานเป็นไปตามแผนดงักล่าว 

มฉิะนัน้แลว้แผนก ็จะไม่บรรลุวตัถุประสงคท์ี่กําหนดไวก้ารควบคุมอํานาจแบ่งตามลกัษณะของสิง่ที่ถูก

ควบคุม ออกเป็น 5 ประเภทดว้ยกนั คอื 

1. การควบคุมผลการปฏบิตัิงาน (Product Control) เป็นการควบคุมผลผลติของโครงการเพื่อ

จดัการ ใหโ้ครงการผล◌ิตได้ปรมิาณตามที่กําหนดไวใ้นแผน เรยีกว่า การควบคุมปรมิาณ (Quantity 

Control) และ ควบคุมให้ผลผลิตที่ได้มีล ักษณะและคุณสมบัติตามที่กําหนดไว้เรียกว่าการควบคุม

คุณภาพ (Quality Control) การควบคุมในขอ้น้ีรวมถงึการควบคุมเวลาของโครงการดว้ย คอืการควบคุม

ใหโ้ครงการสามารถผลติผลงานได ้ปรมิาณและคุณภาพตามช่วงเวลาทีก่ําหนดไว ้

2. การควบคุมบุคลากร (Personal or Staff Control) เป็นการควบคุมพฤตกิรรมการปฏบิตัิงาน

ของ เจา้หน้าที่ที่ปฏิบตัิงานโครงการ โดยควบคุมให้ปฏิบตัิงานตามวิธีที่กําหนดไว ้และให้เป็นไปตาม

กําหนดการ โครงการ ควบคุมและบํารุงขวญัเจ้าหน้าที่ที่ปฏบิตังิาน ความประพฤต ิความสํานึกในหน้าที่

และความ รบัผดิชอบ ตลอดจนควบคุมดา้นความปลอดภยัของเจา้หน้าทีท่ีป่ฏบิตังิานดว้ย 

3. การควบคุมดา้นการเงนิ (Financial Control) ไดแ้ก่ การควบคุมการใชจ้า่ย (Cost-Control) 

การควบคุมทางด้านงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการควบคุมทางด้านบญัชต่ีาง ๆ ทัง้น้ี 

เพื่อให ้โครงการเสยีค่าใชจ้า่ยตํ่าสุด และมเีหตุผลเป็นไปดว้ยความบรสิุทธิย์ตุธิรรม 

4. การควบคุมทรพัยากรทางกายภาพ (Control of Physical Resources) ไดแ้ก่ การควบคุม                    

การใชจ้า่ยทรพัยากรประเภทวสัดุ อุปกรณ์ เครือ่งมอื อาคารและทีด่นิตลอดจนแรงงานในการเป็นปัจจยันําเขา้          

ของโครงการเพื่อใหเ้กดิการประหยดัในการใชท้รพัยากรดงักล่าว 

5. การควบคุมเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่ การ 

ควบคุมกํากับดูแลเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาที่กําหนดไว้ สําหรับการ

ปฏบิตังิาน ประเภทนัน้ ๆ โดยจะต้องควบคมุทัง้เทคนิควธิทีีม่องเหน็และเขา้ใจง่าย ความสําคญัของการ

ตดิตามและการ ควบคุม ความสําคญั ความจําเป็น และประโยชน์ของการตดิตามและการควบคุมนัน้ 

อาจพจิารณาไดจ้าก ประเดน็ต่อไปน้ี 

   5.1 เพื่อใหแ้ผนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้ประโยชน์ในขอ้น้ีนบัว่าเป็นวตัถุประสงคท์ี่

สําคญัทีสุ่ดของการตดิตามและการควบคุมโครงการ ทัง้น้ี เพราะวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายถอืเป็นหวัใจ

สําคญั ของโครงการ หากไม่มกีารยดึเป้าหมายและวตัถุประสงค์เป็นหลกัแล้วเราก็ไม่ทราบว่าจะทํา

โครงการน้ีไปทําไม เมื่อเป็นเช่นน้ีการตดิตามและควบคุมการปฏบิตังิานต่าง ๆ ทีจ่ะช่วยประคบัประคอง

ใหโ้ครงการบรรลุสิง่ที ่มุง่หวงัดงักล่าว จงึถอืเป็นกจิกรรมทีส่าํคญัยิง่ของผูบ้รหิารโครงการ 
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5.2 ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย ผูบ้รหิารทีด่จีะตอ้งควบคุมเวลา และค่าใชจ้่ายของโครงการโดย              

การเสนอแนะเทคนิควธิกีารปฏบิตัทิีม่ปีระสทิธภิาพให ้ซึง่จะสามารถลดเวลาและค่าใชจ้่ายของโครงการลงไป 

ไดม้าก ทาํใหส้ามารถนําทรพัยากรทีล่ดลงไปใชป้ระโยชน์กบัโครงการอื่น หรอืเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่น ๆ ได ้

          5.3 ช่วยกระตุน้ จูงใจ และสร้างขวญักําลงัใจให้ผู้ปฏบิตัิงาน การติดตามควบคุมนัน้ไม่ใช่เป็น

การจบัผดิเพื่อลงโทษ แต่เป็นการแนะนําช่วยเหลือโดยคํานึงถึงผลสําเร็จของโครงการเป็นสําคัญ 

เพราะฉะนัน้ผูนิ้เทศงานและ ผูค้วบคุมงานที่ดมีกัจะไดร้บัการต้อนรบัจากผูป้ฏบิตังิาน ทาํใหผู้้ปฏิบตัิงาน

รูส้กึกระตอืรอืรน้เพราะมพีี่เลีย้งมา ช่วยแนะนําช่วยเหลอือกีแรงหน่ึง ขวญักําลงัใจที่จะปฏบิตังิานต่อสู้กบั

ปัญหาอุปสรรคต่างๆ กจ็ะมมีากขึน้ 

๔. ช่วยป้องกนัและความเสยีหายรุนแรงที่อาจจะเกดิขึน้ได ้โครงการบางโครงการถา้มกีารควบคุม

ไม่ดพีอ อาจเป็นสาเหตุให้เกดิความเสยีหายใหญ่หลวงได ้และหากพบความเสยีนัน้แต่ต้นลกัษณะของ

เหตุการณ์ที ่เรยีกว่า “สายเกนิแก”้ กจ็ะไมเ่กดิขึน้ 

๕. ทําให้พบปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเน่ืองมาจากโครงการนัน้ ทัง้น้ี ในขณะที่ทําการติดตามและ

ควบคุมนัน้ ผูบ้รหิารจะมองเหน็ปัญหาอนัเป็นผลกระทบต่างๆ ของโครงการหลายประการ จงึจะสามารถ

จดัหามาตรการใน การป้องกนัแกไ้ขไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

๖. ช่วยให้ผู้เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายไดเ้หน็เป้าหมายวตัถุประสงคห์รอืมาตรฐานของงานไดช้ดัเจนขึน้

โดยปกต ิโครงการต่างๆ มกัจะกําหนดวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายไวอ้ย่างหลวม ๆ หรอืใชค้ําทีค่่อนขา้ง

จะเป็นนามธรรม สูง เช่น คําว่าพฒันา ขยาย ปรบัปรุง กระตุ้น ยกระดบั ฯลฯ ซึง่ทําใหผู้ป้ฏบิตังิานหรอื

แมก้ระทัง่ผูบ้รหิารมอง ไมเ่หน็เป้าหมายไดช้ดัเจน ไมอ่าจปฏบิตังิานใหบ้รรลุเป้าหมายทีถู่กตอ้งได ้เมือ่มี

การตดิตามและควบคุม โครงการ จะต้องมกีารทําให้วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายรวมทัง้มาตรฐานต่างๆ 

ชดัเจนขึน้ เพื่อจะไดส้ามารถ เปรยีบเทยีบและทาํการควบคุมได ้

กล่าวโดยสรุปไดว้่า การตดิตามและการควบคุมเป็นเครื่องมอืสาํคญัของกระบวนการบรหิารและ 

กระบวนการวางแผน ทาํใหก้ารดําเนินการเป็นไปตามวตัถุประสงค ์นโยบายที่กําหนดไวก้ารตดิตามและ

การ ควบคุมนัน้เป็นกจิกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกนั มกัจะใช้ควบคู่กนัไม่ได้มกีารแยกกนัอย่างอสิระ กล่าวคอื 

เมือ่มกีาร ตดิตามดผูลการทํางานว่าเป็นอย่างไรแลว้ กต็อ้งมกีารควบคุมเพื่อปรบัปรงุปฏบิตังิานดงักล่าว

ใหไ้ปสู่ทศิทางที ่ตอ้งการ และในทางกลบักนัใครหรอืหน่วยงานใดกต็ามทีจ่ะทําหน้าที่ควบคุมกต็อ้งมกีาร

ตดิตามก่อนเสมอ มฉิะนัน้กไ็มส่ามารถควบคุมอะไรได ้



 
 

 

 

 

 

 

บทท่ี 4 
การติดตามตรวจสอบเพ่ือป้องกนัการละเว้นการปฏิบติัหน้าท่ี 

 

4.1 ขัน้ตอนแนวทางระบบป้องกนัการละเว้นการปฏิบติัหน้าท่ีในภารกิจหลกัและภารกิจสนับสนุน 
 
 

ขัน้ตอนแนวทางระบบป้องกนัการละเว้นการปฏิบติัหน้าท่ีในภารกิจหลกัและ

ภารกิจ สนับสนุนติดตามตรวจสอบเพ่ือป้องกนัการละเว้นการปฏิบติัหน้าท่ี  

สาํนักงานสาธารณสขุอาํเภอห้วยคต จงัหวดัอทุยัธานี 

                   

1. เปิดเผยหลกัเกณฑ ์ขัน้ตอน วธิปีฏบิตัติามกรอบกฎหมาย แนวทางการพฒันาระบบการตดิตามงาน  

สถานบรกิารสู่คุณภาพ ตามเกณฑคุ์ณภาพและมาตรฐานในการใหบ้ริการสุขภาพปฐมภูมิ ปี 2567 

 

2. กําหนดขัน้ตอน และระยะเวลาในการปฏบิตังิานของแต่ละขัน้ตอน พรอ้มขออนุญาตเผยแพร่

บนเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน 
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3. ปฏิบตังิานตามขัน้ตอนการปฏิบตังิานพฒันาระบบการตดิตามงานสถานบรกิาร    

    สู่คณุภาพตามเกณฑค์ณุภาพและมาตรฐานในการใหบ้รกิารสขุภาพปฐมภมูิ ปี 2567  

4. รวบรวมหลกัฐานการปฏิบตังิานนิเทศ ติดตามงานสถานบรกิารสูส่ขุภาพตามเกณฑค์ณุภาพ

และมาตรฐานในการใหบ้ริการสขุภาพปฐมภมู ิเพ่ือบนัทึกขอ้มลูลงในโปรแกรมระบบขอ้มลู

 

5. ปฏิบตัิตามแนวทางระบบปอ้งกนัการละเวน้การปฏิบตัิหนา้ท่ีฯ หากพบปัญหาไมป่ฏิบตัิตาม  

แนวทางมาตรฐานหรือละเวน้การปฏิบตัหินา้ท่ี ใหค้ณะทาํงานประชมุและหาแนวทางการแกไ้ข

การ ละเวน้การปฏิบตัหินา้ท่ีในภารกิจหลกั/สนบัสนนุ โดยเรง่ดว่นหนว่ยบรกิาร 

6. สรุปผลการประชมุแจง้ผูบ้รหิารรบัทราบ/สั่งการ 
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ข้ันตอนตรวจสอบการปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลักฯ ป 2567 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอหวยคต จังหวัดอุทัยธานี  
 

1. สอบทานโดยผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตําบล และสาธารณสุขอําเภอ 

ตามลาํดับ 

2. รายงานการแกไขปญหากรณอีุบัตกิารณท่ีเปนความเสี่ยงระดับสูงใหผูบริหาร
 

3. ปรับปรุง Flow Chart ขั้นตอนการปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจหลัก 

และภารกิจสนับสนุน 

4. กําหนดการกับกับตดิตามทุก 6 เดือน 
  

ติดตามรอบท่ี 1 : 28 กุมภาพันธ 2567 
 

ติดตามรอบท่ี 2 : 31 กรกฎาคม 2567 

 



 
 

 

 

 

 

 

            4.2 ขั้นตอนแนวทางระบบป้องกนัการละเวน้การปฏิบติัท่ีในภารกิจหลกั 

                    

                   นโยบายการทาํงานของสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอหว้ยคตและเครือข่าย พชอ.หว้ยคต 

                   1. ดาํเนินการตามบทบาทหนา้ท่ี ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสาํนกังานกระทรวงสาธารณสุข ประกาศใน         

                       ราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2552 ดงัน้ี 

                              (1) จดัทาํแผนยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพในเขตพื้นท่ีอาํเภอ 

                              (2) ดาํเนินการและประสานงานเก่ียวกบังานสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีอาํเภอ 

                              (3) กาํกบั ดูแล ประเมินผล และสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานสาธารณสุขในเขต พื้นท่ีอาํเภอ                     

                                    เพือ่ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและมีการคุม้ครอง ผูบ้ริโภค 

                                    ดา้นสุขภาพ 

                              (4) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 

                     2. ดาํเนินงานตามพระราชบญัญติัระบบสุขภาพปฐมภูมิ  พ.ศ. 2562  ใหเ้กิดการเช่ือมโยงทุกระบบ ทุกมิติ 

                         ท่ีเก่ียวขอ้งตามบูรณาการ 

 

17



 
 

 

 
 

18 
 

 

3. ดาํเนินการตามยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบการดูแลและเสรมิคุณภาพชวีติทุกกลุ่มวยัดว้ยระบบสุขภาพ 

อําเภอหว้ยคต จงัหวดัอุทยัธานี ปี 2565 – 2569  

 

องคป์ระกอบของงแผนงานตามยทุธศาสตรห์ลกัมี 6 แผนงานประกอบด้วย 

แผนงานท่ี  1: แผนงานพัฒนาศักยภาพ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอําเภอ                 

(พชอ.) ระดบัตําบล (พชต.) ระดบัหมูบ่า้น (พชม.) 

แผนงานท่ี 2: แผนงานส่งเสรมิวฒันธรรมและภูมปัิญญาและทุนทางสงัคมที่มศีกัยภาพ 

รว่มกบั เครอืขา่ยเพื่อใชป้ระโยชน์ 

แผนงานท่ี 3: แผนงานส่งเสรมิศกัยภาพหมู่บา้นในการวนิิจฉัยชุมชนตามแนวประชารฐัและ

ศาสตร ์พระราชา 

แผนงานท่ี 4: แผนงานเสรมิสรา้งความพรอ้มการเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายอุย่างมคีุณภาพ 
แผนงานท่ี 5: แผนงานพฒันาคุณภาพชุมชนและพฒันาคุณภาพชวีติใหเ้หมาะสมตามช่วงวยั 

และความหลากหลายของประเด็นปัญหา ปี 2567 

แผนงานท่ี 6: แผนงานนิเทศงานตดิตามประเมนิแบบเสรมิพลงั 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยมุ่งเป้าประสงคใ์หป้ระชาชนเกดิปัญญาในการจดัการปัญหาของตนเอง ครอบครวั 

และชุมชนได ้โดยสรา้งเทคโนโลยขีองประชาชนและประชาชนแสดงบทบาทไดอ้ย่างเตม็ที ่
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กลไกการทาํงานทีเ่ป็นระบบการพฒันาคุณภาพชีวติ อภิปรายดังภาพ 
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 มกีารจดัการสุขภาวะระดบัชุมชน  ตามหลกัการพึง่ตนเองของชุมชน  ตามศกัยภาพ (ตามรปู) 
 
 

 

 เชื่อมประสานแหล่งความรูแ้ละทุนจากภาคเีครอืข่ายทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างบูรณาการ ตามหลกั PIRAB 
ตามสนธสิญัญากรงุเทพ( Bangkok Charter ) 

 

 
 

 
 



 
 

 

21 
 

 ดาํเนินงานตามศาสตรพ์ระราช เขา้ใจ เขา้ถงึ พฒันา แนวพระราชดาํรสัเศรษฐกจิพอเพยีง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 โดยใหผู้ป้ฏบิตังิานในการพฒันาคุณภาพชวีติประชาชน เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน สอดแทรก

ความรอบ รูเ้ขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของวถิชีวีติ วถิชุีมชน 
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 ใหเ้กดิความรอบรู ้ ตระหนกัรู ้ เกดิสตปัิญหา ในการพฒันาวธิคีดิ วธิทีาํ ใหเ้ป็นประโยชน์

ต่อ ตนเอง ครอบครวั และชุมชน 

 
 ภายใตแ้นวคดิ แผน่ดินอดุม สงัคมสงบสขุ “คนอาํเภอห้วยคต เราไม่ทอดท้ิงกนั” 
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